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Afin de répondre a toutes les questions, THD 64 a mis en place un site internet
destiné aux habitants des communes des Pyrénées Atlantiques (quel que soit
son opérateur) : http://thd64.fr/

1) Nous avons ajouté une rubrique « Infos pratiques » sur la page d’accueil

&I. ACCUEIL LEDEPLOIEMENT LAFIBREETVOUS LARRIVEEDELAFIBRE UNEQUESTION? CARTEDELIGIBILITE UACTUALITE Q

—
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Vous y trouverez :
1. Des guides pratiques

THD
&l ACCUEIL LEDEPLOIEMENT LAFIBREETVOUS LARRIVEEDELAFIBRE UNEQUESTION? CARTEDELIGIBILITE LACTUALITE Q

Guides pratiques

Elagage
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2. Une vidéo sur l'utilisation des principales
fonctionnalités du site thd64.fr

Tuto

THD&4.fr Mode d'emploi :

thd64.friwp-content/uploads/2021/10/Thd64_fr made_d-emploimp4

2) Trouvez votre réponse en tapant : http://thd64.fr/une-question/

ON?] CARTEDELIGIBILITE  LACTUALITE

(:l ACCUEIL LEDEPLOIEMENT LAFIBREETVOUS LARRIVEEDELAFIBRE | UNE

Foire aux questions
Questions les plus fréquentes
© Monadresse est-elle éligible 2 la Fibre optique?
© Mon adresse n'apparait pas dans le test d'éligibilité, que dois-je faire ?
@ Mes voisins sont éligibles 3 |a Fibre optique mais pas mol, que dols-je faire ?

© Mon Fournisseur d’Accés 3 Internet ne me propose pas de souscrire 3 une offre de Fibre optique alors que mon adresse est éligible, que dois-je faire ?

thdfid.fr/foire-aux-ouestions/ -
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Si vous ne trouvez pas la réponse a votre question, vous pouvez joindre
directement THD 64 via le formulaire de contact ci-dessous

© Sivous navez pas trouvé la répanse 3 votre question, Vous pouvez nous ewayer un message.

Attention:

+ i vous rencontrez une panne sur votre ligne fixe, des difficultés de connexion & Internet ou  vos chaines TV
s Sivous &tes éligible &1a Fibre optique et que vous rencontrez des difficultés pour votre raccordement

+ Sivotre logement n'est pas encore éligible & a Fibre aptique, mais que vous souhaitez étre recontacté rapidement pour souscrire une offre.

-> || est nécessaire de contacter votre Fournisseur d’Accés & Internet car THD 64 ne sera pas en mesure de traiter votre demande »

| Sinon, contactez-nous en cliquant ici |

3) Vérifier votre éligibilité sur la carte en cliquant sur « carte d’éligibilité »

Déclaration Dommages Réseaux Infos pratiques

AFIBREETVOUS LARRIWEEDELAFIBRE UNEQUESTION? R CAR YELIGIBILITE JUAC Q
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Vous pouvez :

1. Taper votre commune ou une adresse dans la barre de recherche

2. Décocher les éléments en bleu afin de mettre en évidence les informations que
vous souhaitez visualiser

[ ] Commune
vdJ

[

L]

v[ ] EpCI

+§d Déparement

Si la maison de I’administré dispose d’une pastille verte, cela signifie que
THD 64 a terminé le déploiement de la fibre.

Codefdress GAAQOR22ANF
TypeVoielm RUE
MomWoislmm  SAINT MARTIMN
MumercVois 51
Complemsnt

Batimentim

MNombreloge

F
ReferenceP e toa4233

EtstPM CEPLEYE

Zoom sur
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L’opérateur commercial ne pourra effectuer le raccordement de I’abonné
qu’a partir de la date de mise en service commerciale, imposée par le
législateur (ARCEP)

Garmentirm

Nombreloge 1

Etztimmeub  DEPLOYE
RefersnceP  SRO-BFI-11834%35

-

gtelizeEn

Typelmmet
Typefrojec  RGFO3

A 382 798,57
¥ 627093971

4) Pas encore de pastille verte ?

Si la maison de I'administré ne dispose pas d’une pastille verte, cela signifie
gue le réseau fibre n’est pas encore déployé. Il faudra patienter un peu.

Mais si les maisons de proche proximité en disposent, comme ci-dessous

&rien FTTH

8 O
3R

PFoint de Mutuslisation

O O0O0o0coonol
B
5
g
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Nous vous invitons a envoyer les documents suivants a THD 64 en utilisant le
formulaire de contact : http://thd64.fr/page-contact/

- L’adresse référencée fournie par la mairie dans le cadre de I'adressage de la commune
- le numéro et la section de la parcelle cadastrale
- une vue aérienne de votre logement, depuis le site de thd64.fr si possible

Attention, merci de préciser dans votre demande si votre maison est une construction nouvelle.

Si I'adressage de votre commune n’est pas terminé, il faudra attendre ce dernier afin
gue la mairie puisse fournir la bonne adresse.

Le délai de traitement peut varier en fonction des problématiques
rencontrées : 3 mois en moyenne pour une mise a jour d’éligibilité

1. Nos équipes doivent analyser le probléme : une prise a régulariser implique des controles terrain
et référentiels (plusieurs semaines selon le cas de figure)

2. Sile probleme implique une intervention physique sur le réseau, nous devons programmer les
travaux avec les demandes administratives inhérentes

3. Ensuite, nous actualisons les bases de données et remontons les informations d’éligibilité aux
opérateurs

4. Les opérateurs doivent intégrer ces éléments dans leurs outils informatiques pour rendre
commercialisable la prise (1 mois minimum)

Nous vous invitons a regarder sur le site de THD64 pour vérifier quand la pastille verte
apparaitra.

5) Cas particuliers des immeubles de plus 3 logements.

Les immeubles collectifs doivent faire I’objet d’un conventionnement avec le
Syndic/Bailleur.

Nous vous invitons a vérifier aupres de votre gestionnaire s'il a bien signé une
convention avec THD 64 pour votre immeuble collectif.

Sans convention signée, vous ne pourrez pas bénéficier d'offres a travers la fibre.

Vous trouverez un guide sur le conventionnement dans la rubrique « infos pratiques »
présentée plus haut.
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6) En cliquant sur la pastille verte, les informations inscrites dans le
pavé ne correspondent pas a votre adresse.

Vous devez fournir a votre opérateur les informations ci-dessous :

Codelnses! &4 134
CodePosta o4 240
Communelmm BONLDC
Codefdress G4FO006313
CHEMIN
DU MOULIN PARCELLE

54134000040355

'z | ————
= Ol e meEnt

Certains opérateurs peuvent retrouver le logement avec les informations de
géolocalisation ci-dessous. (Privilégier le passage en Agence chez votre opérateur)

Bonloc, Pyrénées-Atlantiques, N X | Q,

DEPLOYE
SRO-BPI-11545154
DEPLOYE
20200920
PAVILLON

etk

35400276

6261595,98

INCHOURMENDY

CHAMERE
SOUTERRAIN

PCWERED BY @

23 el SELE
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7) Signaler un dommage sur une armoire, un cable de fibres optiques etc.

Pour des cables de fibres optiques décrochés ou arrachés, des armoires ouvertes ou
détériorées etc.. : http://thd64.fr/declaration-dommages-reseaux/

&l ACCUEIL LEDEPLOIEMEMT LAFIBREETVOUS LARRIVEEDELAFIBRE UNEQUESTION? CARTEDELIGIBILITE LACTUALITE Q

Attention : Vous devez absolument renseigner les *Champs obligatoires

(xl ACCUEIL LEDEPLOIEMENT LAFIBREETVOUS LARRIVEEDELAFIBRE UNEQUESTION? CARTEDELIGIBILITE LACTUALITE

2 Lieududommage

* Champs obligatoires

5i votre code postal ou votre commune n'apparait pas dans le menu déroulant ci-dessous, cela signifie que votre territoire n'est pas dans le
périmétre de THD&4. Votre demande ne peut donc étre prise en compte sur ce site. Nous vous invitons 3 contacter votre opérateur commercial
ou vatre mairie afin de connaitre l'opérateur d'infrastructure en charge du déploiement de la Fibre optique sur votre territoire. Vous pouvez aussi

consulter le site : Carte des déploiements fibre [FttH) (arcep.fr).

Adresse *
Code postal *

Ville *

Gz e s il
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3 Equipement endommagé

m
1
]
]
il
S

1
3

b
]
m
1

o

* Champs abligatoires

Type d'équipement *
QO Poteau

QO cabie a¢rien

O Trappe / Plaque au sol

O Armolre sur trottolr ou accotement

® 8 &8 8 ©

O Coffret sur poteau ou sur facade

* Champs obligatoires

Important : l'ajout de photos de I'équipement est Indlspensable, pour l'identification de ['équipement et I'évaluation au mleux
des moyens & engager.
NB: Une photo du site est obligatolre ains! que sl possible une photo de [a référence de I'équipement.

Photo T *

@

Important
Vous devez joindre :

e Obligatoirement 2 photos (2 fois la méme si besoin)
e laréférence de I’élément détérioré (en commentaire)
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8) Problémes de raccordement abonné

Certains administrés peuvent subir des probléemes de raccordement aprés la souscription d’un
abonnement avec I’opérateur commercial de leur choix
( SFR ou Orange a ce jour).

Ces problématiques doivent étre traitées par les opérateurs commerciaux (SFR ou Orange)
avec l'aide de I'opérateur d’infrastructure, si besoin.

Vous trouverez ci-dessous le schéma des responsabilités sur le réseau départemental FTTH

LAFIR
RESPONSABILITES DU DEPLOIEMENT DU RESEAU FTTH L gﬁ& 64

RACCORDABLES RACCORDES
FIBRE DANS L'IMMEUBLE FIBRE

OU DEVANT LA MAISON DANS LE LOGEMENT

/\

MNEUD Maison
DE RACCORDEMENT L
CPTIGUE THDGA Sous-repartiteur

optigue THDGA

:

PBO POINT DE BRANCHEMENT OPTIQUE THDGA

———————

v

w e THDGA

e E !

FAl présents, & ce jour, sur le réseau Responsabilits !

ﬁﬁﬁﬁﬁ

Concrétement, comment cela se passe :

1. L'administré s’abonne a une offre fibre avec I'opérateur commercial de son choix (aujourd’hui,
SFR ou Orange)

2. Lors du RDV pour le raccordement du client, le technicien (mandaté par I'opérateur commercial)
constate qu’il ne peut pas raccorder le logement.

a. Soit le traitement incombe a I'opérateur commercial (SFR ou Orange) : il notifie le
probléme a l'usager et/ou le corrige.
b. Soit le traitement incombe a THD 64 : I'opérateur commercial notifie le probleme a THD
64, par la transmission du rapport d’intervention,
i. THD 64 lance un diagnostic et traite le probleme (cette opération peut prendre
plusieurs semaines)
ii. THD 64 propose une résolution a I'opérateur commercial

3. Unnouveau RDV est programmé entre I'opérateur commercial et son client pour I'installation de
sa ligne fibre optique
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9) Vous étes un promoteur ou un aménageur : Déclarez votre
nouveau programme immobilier !

Cliquez sur la rubrique « La fibre et vous », puis sur « Promoteur/Aménageur »

» s s (o) e vt casianse s -

thdbd4.fr/particulier/

Via le formulaire mis a votre disposition, nous vous invitons a déclarer vos
programmes immobiliers en cours ou a venir.

toute information que vous jugerez nécessaire 3 I'étude de votre projet

Je ne suis pas un robot

Envoyer

[ = % Cahier des Charges techniques Promoteur/Aménageur

En bas du formulaire, vous trouverez le cahier des charges techniques pour
préparer au mieux l’arrivée de la fibre dans votre futur lotissement ou votre
nouvel immeuble.
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MERCI DE NE PAS DIFFUSER A VOS ADMINISTRES
LES COORDONNES DES SALARIES DE THD 64 SVP




